
Datenschutzerklärung  WOOOF (DE) 
 

1. Verantwortlicher 
HelloPets B.V., Rivium Quadrant 2, 2909 LC Capelle aan den IJssel, Niederlande — 
bark@hellopets.eu  ist verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. 

 

2. Welche Daten verarbeiten wir? 
Wir verarbeiten folgende personenbezogene Daten: Name, Lieferadresse, E-Mail-Adresse 
und Bestellhistorie. Diese Daten werden über die Zooplus-Plattform übermittelt. 

 

3. Zweck der Verarbeitung 
Ihre Daten werden ausschließlich zur Erfüllung des Kaufvertrags verwendet, einschließlich 
Auftragsabwicklung, Lieferung und Kundenservice. 

 

4. Speicherdauer 
Personenbezogene Daten werden so lange gespeichert, wie es für die Vertragserfüllung 
erforderlich ist und den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entspricht (max. 10 Jahre für 
steuerrelevante Daten gemäß §§ 147 AO, 257 HGB). 

 

5. Ihre Rechte 
Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und Datenübertragbarkeit sowie 
das Recht, der Verarbeitung zu widersprechen. Anfragen können an bark@hellopets.eu 
gerichtet werden. 

 

6. Weitergabe an Dritte 
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, sofern dies nicht zur Vertragserfüllung 
notwendig ist (z.B. Logistikpartner) oder gesetzlich vorgeschrieben. 

 

7. Beschwerden 
Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzbehörde 
einzureichen. In Deutschland ist dies der Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die 
Informationsfreiheit (www.bfdi.bund.de). 

 
Diese Erklärung wurde gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) erstellt. 
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